tp-link
Declaragao de Transparéncia — EU Data Act

Produtos Tapo — Dispositivos de Casa Inteligente

Dados do Operador Econémico na UE

Sociedade: NWS.TP-LINK PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA

NIF: 510814611 - DUNS: 338041019

Morada: Avenida D. Jodo Il, n.2 44C, Edificio Atlantis, Piso 4, Escritorio 4.1, 1990-095 Lisboa,
Portugal

Email: sales.pt@tp-link.com

Web: www.tp-link.com/pt

A presente Declara¢do de Transparéncia, ao abrigo do Regulamento (UE) 2023/2854 (EU
Data Act), aplicavel desde 12 de setembro de 2025, descreve a geracdo, o acesso, a partilha
e a utilizacdo dos dados relativos aos produtos conectados Tapo de casa inteligente
comercializados em Portugal.

1. Identidade do titular dos dados e do fabricante

O titular dos dados (data holder) e fabricante dos produtos conectados Tapo é, em regra,
uma sociedade do grupo TP-Link/Tapo responsavel pela prestacdo do servico e pela
operacdo da infraestrutura na nuvem associada, no mercado do EEE.

O operador econémico responsavel perante os utilizadores em Portugal é a NWS.TP-LINK
PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. Os dados de contacto atualizados encontram-se disponiveis
no site oficial Tapo (www.tapo.com/pt/).

2. Natureza dos dados gerados pelos produtos conectados

Os produtos Tapo abrangidos pela presente declaragao agrupam-se nas categorias seguintes,
cada uma com o seu perfil de dados especifico, em conformidade com o principio de
transparéncia proporcional ao risco estabelecido no EU Data Act.

2.1 Camaras de Vigilancia e Campainhas com Video — categoria de alto impacto
Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

e Dados pessoais: informacgdo associada a conta Tapo (email, nomes de dispositivos,
defini¢cdes do utilizador) e dados de utilizacdo que podem ser considerados pessoais.

e Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, parametros de configuracao,
registos de diagndstico, estado de ligacao, qualidade do sinal, estado de gravagao e
detecao.
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o Dados de utilizagdo: acessos a visualizacdo em direto, reproducdes de gravacoes,
ativacdo de notificagdes ou modo privacidade, interacGes via app, endereco IP
publico e geolocalizagdo aproximada quando previsto.

e Dados do ambiente: fluxos de video e, se ativado, dudio da area, bem como dados de
sensores (movimento, luminosidade, som). Esta categoria apresenta o maior volume
e sensibilidade de toda a gama Tapo.

2.2 Tomadas Inteligentes — categoria de impacto médio
Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

o Dados pessoais: informacdo de conta Tapo (email, nomes de dispositivos,
programacdes) e dados de utilizacdo que, combinados, podem assumir caracter
pessoal.

¢ Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, configuracdo, registos de
diagnéstico, estado on/off e medigdes de consumo energético quando suportado.

e Dados de utilizacdo: horarios de ligacdo/desligacdo, cendrios automatizados, eventos
de protegdo ou sobrecarga, interagdes via app.

¢ Dados do ambiente: limitados, em regra, a informacao indireta dos padroes de
utilizacdo; salvo indicacdo em contrario, as tomadas ndo incorporam sensores
ambientais dedicados.

2.3 lluminagdo Inteligente — categoria de impacto médio
Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

e Dados pessoais: informagdo de conta Tapo (email, nomes de divisdes ou dispositivos,
cenas criadas) e dados de utilizagdao que, combinados, podem ser pessoais.

e Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, configuracao (luminosidade,
temperatura de cor, cor, efeitos), registos de diagndstico e estado de ligacao.

e Dados de utilizagdo: horarios de ligacdo/desligacdo, cenas e automatiza¢des ativadas,
ajustes de luminosidade e cor, interagdes via app ou comandos de voz.

e Dados do ambiente: limitados, em regra, a informacao indireta; sensores adicionais,
se existirem, sdo descritos na documentacao especifica do produto.

2.4 Aspirador Rob6 — categoria de impacto médio
Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

e Dados pessoais: informacdo de conta Tapo (email, nomes de divisdes, zonas e
programacoes definidas pelo utilizador).

e Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, configuracao, registos de
diagndstico, estado de carga, estado operacional e estatisticas de limpeza.
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o Dados de utilizagdo: horarios e modalidades de limpeza, zonas selecionadas, duracao
e histdrico de sessdes, interagdes via app.

o Dados do ambiente: mapas do espaco fisico da casa gerados por sensores de
navegacao (laser, infravermelhos ou outros), que podem ser considerados sensiveis
por refletirem a distribuicdo do domicilio. Armazenados para navegacao auténoma e
planeamento de rotas.

2.5 Termostato Inteligente — categoria de impacto médio
Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

o Dados pessoais: informacdo de conta Tapo (email, nomes de dispositivos,
programacoes e modos definidos pelo utilizador).

o Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, configuracdo, temperatura
atual e objetivo, modo de funcionamento, estado da valvula e registos de
diagndstico.

¢ Dados de utilizacdo: historico de temperaturas, programacoes ativadas, alteracées
manuais de temperatura, interacdes via app.

¢ Dados do ambiente: medicGes de temperatura ambiente que, combinadas com os
padrdes de utilizacdo, podem revelar habitos e rotinas da casa.

2.6 Hub Inteligente — categoria de impacto baixo-médio
Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

¢ Dados pessoais: informacdo de conta Tapo (email, nomes de dispositivos associados,
automatizagdes configuradas).

e Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, configuragao, estado de
ligacdo dos dispositivos associados e registos de diagndstico.

e Dados de utilizagdo: eventos de automatizagdao executados, intera¢des entre
dispositivos coordenados, interagdes via app.

e Dados do ambiente: dependem dos dispositivos associados ao hub e sao descritos
nas declara¢des de cada categoria de produto.

2.7 Sensores Inteligentes — categoria de impacto baixo-médio
Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

e Dados pessoais: informacdo de conta Tapo (email, nomes de dispositivos,
automatizac¢des configuradas).

e Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, configuracao, estado de
bateria, estado de ligacdo e registos de diagndstico.
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Dados de utilizag3o: histérico de eventos detetados (abertura/fecho, movimento,
temperatura, humidade), interac¢des via app.

Dados do ambiente: dados dos sensores integrados (movimento, contacto,
temperatura, humidade, fumo), utilizados para automatizacées e alertas de
seguranga.

2.8 Interruptores e Botoes Inteligentes — categoria de impacto baixo

Os produtos desta categoria podem gerar, obter ou recolher:

Dados pessoais: informacdo de conta Tapo (email, nomes de dispositivos e cenas
atribuidas).

Dados sobre o estado do produto: versao de firmware, configuracdo, estado de
ligacdo e registos de diagndstico.

Dados de utilizacdo: eventos de pressdo ou ativacdo, cenas e automatizacdes
executadas, interacdes via app.

Dados do ambiente: ndo aplicavel em regra; estes dispositivos ndo incorporam
sensores ambientais.

3. Volume estimado dos dados gerados

Os dados de interacdes ativas do utilizador sdo de entidade limitada (registos de
eventos e telemetria de suporte).

Os dados em espera incluem informacdo de estado essencial (online/offline,
heartbeat, atualiza¢gbes de seguranca e diagndstico minimo).

As categorias 2.1 (Camaras e Campainhas) e 2.4 (Aspirador Robd) podem gerar
volumes significativamente superiores com gravacdo continua ou mapeamento da
casa.

4. Formato dos dados

Os dados sdo tratados em formato eletrénico estruturado (por exemplo JSON), armazenados

em bases de dados e sistemas de registo internos. Para os produtos que o contemplam

(categorias 2.1 e 2.4), fluxos de video, dudio ou mapas codificados segundo padrées comuns.

5. Geragao continua e em tempo real

Alguns produtos Tapo podem gerar dados de forma continua quando estdo ativas fungdes de

monitorizacdo em tempo real, visualizagao continua ou gravac¢ao por evento, especialmente

nas categorias 2.1 e 2.4. Nos demais casos, os dados sdo gerados apenas quando ocorrem

eventos especificos.

6. Local de conservacdao dos dados



tp-link

e No proprio dispositivo (defini¢Ges locais ou contetidos em suportes compativeis,
como cartdes microSD em camaras ou armazenamento interno em aspiradores).

e Em servidores remotos/nuvem geridos ou encarregados pelo grupo TP-Link/Tapo
(sincronizagdo, controlo remoto via app, notificacdes push).

Informagao detalhada sobre a localizagdo dos servidores e transferéncias de dados nas
politicas de privacidade aplicaveis aos servicos Tapo, disponiveis em www.tapo.com/pt/.

7. Duragao da conservagao dos dados

e Os dados necessdrios a prestacdo do servico sdo conservados enquanto a conta ou o
dispositivo estiverem ativos, acrescidos de um periodo adicional limitado por razoes
de seguranca, auditoria e cumprimento legal.

e Os conteudos gerados pelo utilizador (gravacdes, mapas, cenas, programacoes) sao
conservados conforme as definicdes do préprio utilizador.

e Os registos técnicos sdo conservados por periodos limitados, proporcionais as
finalidades de seguranca, diagndstico e melhoria do servico.

8. Modalidades de acesso do utilizador aos dados
e A app Tapo (e outras apps oficiais associadas).
e Os portais web disponibilizados pelo grupo TP-Link/Tapo.
e Asinterfaces locais do dispositivo, se disponiveis.

9. Recuperagao e exportagao dos dados

Quando tecnicamente previsto, o utilizador pode recuperar ou exportar determinados dados
seguindo os passos indicados nas definicdes da app ou do servigo. Os demais direitos de
acesso, portabilidade e copia de dados pessoais sdao descritos nas politicas de privacidade,
em conformidade com o RGPD (Regulamento UE 2016/679) e a Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto.

10. Supressao dos dados pelo utilizador
e Eliminando conteldos a partir da app ou da interface do dispositivo.
e Removendo um dispositivo da conta Tapo ou efetuando uma reposi¢do de fabrica.
e Solicitando a elimina¢do da conta, conforme a politica de privacidade.

e Contactando o apoio ao cliente através de sales.pt@tp-link.com para exercer os

direitos de protecdo de dados.

11. Termos de utilizagdo e qualidade do servico
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Os termos de utilizacdo dos produtos e servicos Tapo estdo disponiveis nos sites oficiais
Tapo/TP-Link e na app Tapo. Caso a Tapo disponibilize APls ou SDKs para integracdo com
sistemas de terceiros, a informacado técnica e as condic¢des de utilizacdo sdo facultadas
mediante documentacdo especifica e/ou acordos particulares.

12. Servigos relacionados e assistentes virtuais

Alguns produtos Tapo podem ligar-se a servigos relacionados ou assistentes virtuais de
terceiros (por exemplo, Amazon Alexa, Google Assistant). A frequéncia e natureza dos dados
recolhidos dependem das defini¢cdes e funcionalidades ativadas pelo utilizador. O
tratamento por parte desses terceiros rege-se pelas respetivas politicas de privacidade.

13. Utilizacao dos dados, terceiros e segredos comerciais

A utilizacdo dos dados realiza-se respeitando as finalidades indicadas nas politicas de
privacidade (prestacdo do servigco, melhoria de funcionalidades, seguranca, cumprimento
legal). Quando intervenham terceiros, o acesso ocorre com base em acordos contratuais.
Nos casos em que os dados contenham segredos comerciais, o titular adotard medidas
razoaveis para os proteger.

14. Partilha de dados com terceiros a pedido do utilizador

O utilizador pode solicitar, quando previsto pelo servico e pela legislacdo, que determinados
dados sejam partilhados com terceiros. O procedimento concreto é descrito na
documentagdo do servico ou nas politicas de privacidade. O titular dos dados pode exigir
identificacdo adequada antes de proceder.

15. Direito de reclamagao

Sem prejuizo de outros recursos administrativos ou judiciais, o utilizador pode apresentar
reclamagdo em caso de presumiveis infragGes das obrigagGes previstas no Capitulo Il do EU
Data Act. Em Portugal, as autoridades competentes sao:

e Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD) — www.cnpd.pt — para questdes
relativas a dados pessoais.

e Autoridade nacional competente designada pela Republica Portuguesa para o EU
Data Act, em matéria de dados ndo pessoais; em caso de auséncia de designac¢ado
publicada, o coordenador de dados nacional logo que designado.

16. Duragao da relacgao e atualizacao da declaracao

A durac¢do da relagdo entre o utilizador e o sujeito que utiliza os dados esta normalmente
associada a duragdo da conta, do contrato de servico ou da utilizagdo do produto. A
presente declara¢do pode ser atualizada para refletir alteragdes normativas ou evolugdes
dos produtos e servigos Tapo. A versao atualizada sera disponibilizada através dos canais
oficiais Tapo e em www.tp-link.com/pt.
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NWS.TP-Link Portugal, Unipessoal, Lda
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