Divulgacdo de Dados do Produto de Maquinas de Lavar Suportadas pelo
HomeWhiz

Na Beko, acreditamos que a transparéncia é a base da confianga. Para apoiar isto, aqui estda uma
informacgdo sobre os dados gerados pelos nossos dispositivos ligados, fornecida de acordo com o Artigo
3(2) da Lei de Protecdo de Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854). Vai encontrar tudo o que
precisa saber - que dados sdo recolhidos, como sdo tratados e como pode controla-los - num sé lugar.
Se tiver alguma questdo adicional, pode contactar-nos através da seguinte liga¢do:

https://www.homewhiz.com/contact/

. Produto: Forno (compativel com HomeWhiz)
Tipo de dados, ) . . . .. .

Tipo de dados: Cdédigos deerro, registos de diagndstico, parametros
formato e volume .
. executados do programa e dados do sensor associado.
estimado
Formato: Formato JSON

Volume estimado: 1 KB

Geragao continua

e em tempo real |Geracdo e transmissdo de dados com base no ciclo de cozedura. Durante o
ciclo de cozedura, os dados sdo gerados e transmitidos a cada 1 minuto.

Na maquina de lavar roupa: Dados gerados agregados num pacote em cada um
dos programas. Se a maquina de lavar roupa ja estiver ligada, os dados sao

diretamente transmitidos para a nuvem. Se a mdquina de lavar roupa estiver no

Local de . ~ . T
estado de desligada sdao armazenados até 95 pacotes de dados até a ligagdo

armazenamento e ) ) . ,
seguinte. Depois do 96° pacote de dados se a maquina de lavar roupa continuar

de retencao ~ . . . . ~ -
a ndo conseguir sincronizar-se, os pacotes mais antigos serdo substituidos.
Na nuvem: 10 anos para dar suporte a ciclos longos de durag¢do e permitir

andlises de desempenho a longo prazo.

Os pedidos para aceder, recuperar ou eliminar os dados da maquina de lavar
roupa podem ser executados através da aplicagdo moével HomeWhiz: Centro de
Assisténcia > Contacto - Contacte-nos -> selecionar produto - escolher o tipo
de pedido. Os Termos de Servico da HomeWhiz estdo disponiveis na aplicagao
HomeWhiz. E enviado um e-mail de confirmacéo para o endereco registado,
confirmando a recec¢do do pedido. Os dados sdo fornecidos com seguranca
como anexo do e-mail ou o utilizador é informado da eliminagdo. O acesso aos
Acesso, dados é concedido apenas depois da verificacdo das credenciais da conta
recuperacio e registada do solicitante. Alguns dados da maquina de lavar roupa podem conter
informagdes protegidas como segredos comerciais de acordo com a legisla¢do
da Unido Europeia ou com a legislagao nacional. Quando os dados da maquina
de lavar roupa sdo fornecidos - seja diretamente para o utilizador ou para
terceiros designados pelo mesmo - iremos aplicar medidas de seguranga
técnicas e contratuais proporcionais para proteger as suas informacdes,
incluindo obrigagdes de confidencialidade e limitagdes de uso, em
conformidade com a Lei de Prote¢dao de Dados. Estas condi¢des aplicam-se
igualmente a todos os destinatarios. Se,apesar da aplicacdo das prote¢des
referidas, a divulgacdo for altamente suscetivel de provocar prejuizos
econdémicos graves, podemos limitar ou recusar o acesso em conformidade com
o Artigo 5 (11) da Lei de Protecdo de Dados e informa-lo-emos dos motivos.

eliminagdo




