Divulgagao de dados de produto de frigorificos suportados por HomeWhiz

Na Beko, acreditamos que a transparéncia é a base da confianga. Para apoiar isso, apresentamos informagdes
sobre os dados gerados pelos nossos dispositivos conectados, em conformidade com o Artigo 3(2) do
Regulamento de Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854). Encontrara tudo o que precisa de saber — que
dados sdo recolhidos, como sdo tratados e como pode controla-los — num sé lugar. Se tiver questdes adicionais,
pode contactar-nos através do seguinte link: https://www.homewhiz.com/contact/

Produto: Frigorifico (suportado por HomeWhiz)

Tipo de dados, Tipo de dados: Cddigos de erro, registos de diagndstico, parametros de programas
formato e volume executados e dados de sensores associados.
estimado Formato: Formato JSON

Volume estimado: 1,4-2,8 KB/hora

Geragao continua e |(|Os dados dos sensores sdo gerados em intervalos de 6 minutos, os restantes a cada 60
em tempo real minutos, e transmitidos para o repositério na nuvem designado numa base horaria.

No dispositivo: Os dados gerados sdo agregados num pacote a cada hora. Se o
dispositivo ja estiver conectado, os dados sdo transmitidos diretamente para a nuvem.
Se o dispositivo estiver desconectado, sdo armazenados até 95 pacotes de dados até a
préxima conexdo. Apds o 96.2 pacote de dados, se o dispositivo ainda ndo conseguir
sincronizar, os pacotes mais antigos serdo sobrescritos.

Na nuvem: 10 anos para suportar ciclos de vida longos dos produtos e permitir
analises de desempenho a longo prazo.

Localizagdo de
armazenamento e
retengao

Os pedidos de acesso, recuperacdo ou eliminagdo de dados do produto podem ser
feitos através da aplicagdo mével HomeWhiz: Centro de Suporte - Contacto >
Contacte-nos -» selecione o produto - escolha o tipo de pedido. HomeWhiz Os Termos
de Servigo estdo disponiveis na aplicagdo HomeWhiz.

E enviado um e-mail de confirmacdo de rececdo do pedido para o endereco registado.
Os dados sdo fornecidos de forma segura como anexo de e-mail, ou o utilizador é
informado da eliminagdo. O acesso aos dados sé é concedido apds verificagdo das
credenciais da conta registada do requerente. Alguns dados do produto podem conter
informacgdes protegidas como segredos comerciais ao abrigo do direito da Unido ou
nacional. Quando os dados do produto sao fornecidos — seja diretamente a si ou a um
terceiro por si designado — aplicaremos salvaguardas técnicas e contratuais
proporcionadas para proteger essas informagdes, incluindo obrigacdes de
confidencialidade e limita¢des de utilizacdo em conformidade com o Regulamento de
Dados. Estas condi¢Ges aplicam-se igualmente a todos os destinatarios. Se, apesar da
aplicagdo dessas salvaguardas, a divulgacdo for altamente suscetivel de causar danos
econdmicos graves, poderemos limitar ou recusar o acesso nos termos do Artigo 5(11)
do Regulamento de Dados e informa-lo-emos das razdes
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e eliminagdo
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Sensitivity: Internal / Non-Personal Data



