Conformidade com a Lei de Dados: Robos

aspiradores Dreame

Para cumprir o Regulamento (UE) 2023/2854 (a “Lei de Dados da UE”), este
documento fornece uma visdo geral das praticas de dados relacionadas com os
produtos de robos aspiradores da Dreame. Foram incluidos detalhes sobre a utilizacao,
o volume, os formatos € o armazenamento de dados gerados por uma variedade de
modelos de maquinas, a fim de manter os clientes e utilizadores informados. Os
utilizadores também s3o orientados a aceder aos seus dados e/ou fazer solicita¢des
relevantes (se necessario).

Esta divulgacdo ¢é revista regularmente e faremos atualizacdes se ocorrerem alteragdes

nas nossas atividades de dados. Para obter informagdes mais detalhadas sobre a nossa
recolha e processamento de dados, consulte a nossa Politica de Privacidade.

INFORMACOES IMPORTANTES

Modelos das maquinas

D9 Max Gen2
D10 Plus

D10 Plus Gen2
D10s

D20

D20 Air Plus
D20 Plus

D D20 Pro

D20 Pro Plus
D20 Pro Plus Kit
D20 Ultra
D20 White
D30

D30 Plus
D30 Ultra

F9 Pro

F F20

F20 Plus

L10 Ultra

L L10 Prime
L10s Plus




L10s Pro Gen2

L10s Pro Gen3

L10s Pro Ultra

L10s Pro Ultra Heat

L10s Ultra

L10s Ultra Lite

L10s Ultra Gen 2

L10s Ultra Gen 3

L10s Ultra Gen3 Set

L10s Ultra Gen3 Kit

L10s Ultra Gen3 Kit-A

L10s Ultra Gen 4

L10s Ultra Gen 4 Set

L10s Ultra Gen 4 Kit

L10s Ultra CE

L10s Ultra Lite

L20 Ultra

L20 Ultra Complete

L40 Ultra

L40 Ultra A

L40 Ultra AE

L40 Ultra CE

L40s Pro Ultra

L40s Ultra

L50 Ultra

L50 Ultra CE

L50 Ultra AE

L50 Ultra Pearl

L50 Ultra AE Complete

L50 Ultra AE-A

L50 Pro Ultra

L50s Pro Ultra

L50s Pro Ultra Pack

L50s Pro Ultra-A

L50s Ultra

L60 Ultra

L60 Ultra CE

L60 Pro Ultra

X30 Ultra




X40 Master

X40 Ultra

X40 Ultra Complete

X50 Master

X50 Ultra

X50 Ultra Complete

X50s Ultra

X50s Ultra Select

X50s Ultra-A

X60 Ultra

X60 Ultra Elite X

X60 Ultra Elite S

X60 Ultra Complete

X60 Pro Ultra

X60 Pro Ultra Complete

X60 Pro Master

X60 Pro Ultra Matrix

X60 Pro Ultra Matrix (Vision)

Aqua

AqualO Roller

AqualO Roller AE

Aqual0 Ultra Roller

Aqual0 Ultra Roller Complete

AqualO Ultra Track

AqualO Ultra Track Complete

AqualOs Roller AE

Aqua20 Roller

Aqua20 Pro Ultra Roller

Aqua20 Pro Ultra Roller X Complete

Aqua20 Pro Ultra Roller S Complete

Aqua20 Pro Ultra Track X Complete

Aqua20 Pro Ultra Track S Complete

Aqua20 Pro Roller X

Aqua20 Pro Roller S

Aqua20 Ultra Track

Matrix

Matrix10 Pro

Matrix10 Pro-A

Matrix10 Ultra

Cyber

Cyber10 Ultra

Cyber X




| Cyber Aqua

Utilizacao de dados

Categoria

Tipo

Fim

Informacdes
utilizador

do

ID da conta
Avatar
Pseudonimo
Enderego de e-mail (se
verificado)
Numero  de
verificado)
Cddigo do pais
Fuso horario
Registos  de
dispositivo

telefone  (se

partilha  do

Para ativar contas de

utilizador na aplicagao

Informacgdes
dispositivo

do

Numero de série
Modelo

Nome do dispositivo
ID do dispositivo
Garantia

Versao do firmware
Versao do software

Para ativar 0
emparelhamento entre o
dispositivo e a aplicacdo

para o controlo remoto

WLAN

Nome do Wi-Fi

Modo de ligagao da Internet
Intensidade do sinal
Endereco IP

Para ativar o dispositivo
ligado a Internet

Ambiente
doméstico

Planta 2D e 3D
Disposi¢@o dos moveis
Obstaculos

Textura do soalho (p.
carpete/alcatifa, madeira,
tijoleira)

ex.,

Para permitir a limpeza no
interior

Utilizagao

Bateria

Consumiveis

Historico de limpeza

Estado de funcionamento e
erros

Para permitir a resolucdo
de problemas e a
manuten¢ao




Volume de dados

FONTE TAMANHO FREQUENCIA
Gerado por maquina | Em média, 1,5 MB por dispositivo Diariamente
Mapeamento Em média, 300 MB por dispositivo | Diariamente

Formato dos dados

Os dados sdo recolhidos em cadeias
Os dados s3o guardados em .txt, .json ¢ .log

Transmissao, armazenamento e periodo de retencio dos dados

Para funcgdes que requerem ligacdo a Internet, os dados relevantes s@o carregados
em tempo real para o servidor na nuvem localizado na Alemanha.

Para fornecer servigos e operagoes fundamentais, os dados brutos sdo guardados
durante 7 dias, ¢ os dados limpos e processados s@o mantidos até que a conta do
utilizador seja desativada ou o dispositivo seja removido. (Mediante solicitacao
dos utilizadores, eliminaremos as informacgdes pessoais de acordo com os pedidos
dos titulares dos dados para exercerem os seus direitos)

Recuperacio, acesso e eliminacio de dados

Os utilizadores podem obter os seus dados através da aplicagdo Dreamehome,
visitando a pagina “Defini¢des gerais”, onde podem enviar um endereco de
e-mail verificado para ativar automaticamente uma notificacdo contendo uma
ligacdo para transferéncia de uma copia das suas informagdes.

Os dados podem ser eliminados manualmente através da aplicagdo Dreamehome
ou apods a desativagdo da conta do utilizador. Pode aceder ao separador “Conta”
na pagina “Defini¢des gerais” e clicar em “Eliminar conta” para remover os
dados relevantes. Para os dados armazenados localmente, os utilizadores podem
repor os valores de fabrica dos dispositivos para apagar todos os dados.

Se houver algum pedido que ndo seja suportado pela aplicagdo ou pela reposicao
dos valores de fabrica, os utilizadores podem contactar a nossa caixa de entrada
dedicada <privacy(@dreame.tech>.

CONTACTOS

Se tiver alguma davida sobre esta declaragdo, entre em contacto connosco através de:

Dreame Innovation Technology (Suzhou) Co., Ltd.
E-mail: privacy@dreame.tech




Sitio web: https://global.dreametech.com




