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Aspiradores robô 

De acordo com o Regulamento de Dados, os seguintes aspiradores robô Xiaomi podem ser 

classificados como produtos conectados. 

Números Produtos 

1 Mi Robot Vacuum-Mop 2 

2 Xiaomi Robot Vacuum E10 

3 Xiaomi Robot Vacuum E12 

4 Xiaomi Robot Vacuum E5 

5 Xiaomi Robot Vacuum E5 

6 Xiaomi Robot Vacuum S10 

7 Xiaomi Robot Vacuum S12 

8 Xiaomi Robot Vacuum S20 

9 Xiaomi Robot Vacuum S20+ 

10 Xiaomi Robot Vacuum S40C 

11 Xiaomi Robot Vacuum T12 

12 Xiaomi Robot Vacuum X10 

13 Xiaomi Robot Vacuum X20 

14 Mi Robot Vacuum-Mop P 
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Vale a pena notar que alguns aspiradores robô Xiaomi não estão ligados à Internet e, 

portanto, não se enquadram no âmbito do Regulamento de Dados.Se tiver alguma questão, 

contacte a equipa de conformidade da Xiaomi em http://dataact.mi.com/. 

Os dados recolhidos pelos aspiradores robô Xiaomi podem variar consoante as versões e 

modelos.Para mais detalhes, pode consultar o manual do utilizador e o contrato de utilizador 

do produto.Em geral, os dados do produto e os dados de serviços relacionados tratados 

pelos aspiradores robô Xiaomi são os seguintes.Se pretender aceder, recuperar ou apagar 

dados relevantes, contacte http://dataact.mi.com/. 
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1. Dados do produto 

Tipo de 

dados 

 

Finalidade

s do 

tratament

o de 

dados 

Format

o de 

dados 

 

Volume 

estimado 

Se os 

dados 

são 

gerados 

de forma 

contínua 

e em 

tempo 

real 

Armazen

amento 

no 

dispositi

vo ou na 

nuvem 

Período de 

retenção 

previsto 

 

Nível de 

bateria 

Aviso de 

bateria 

fraca 

JSON cerca de 0 

a 4 kB 

Não Armazen

ado 

localment

e 

primeiro 

e depois 

enviado 

para a 

nuvem. 

De acordo com 

as necessidades 

de execução do 

contrato e do 

serviço.Em 

geral, os 

utilizadores 

podem pedir à 

Xiaomi que 

elimine os 

dados.O 

período de 

retenção 

previsto 

habitual varia 

entre 90 e 550 

dias. 

Estado do 

interruptor 

 

Determinar 

a 

magnitude 

da força de 

aspiração 

 

JSON Cerca de 0 

a 8 kB 

 

Não 

Estado de 

funcionamen

to 

Para 

prevenir 

avarias, 

recolhendo 

dados 

como se a 

limpeza da 

mopa foi 

iniciada, o 

estado do 

fornecimen

to de água. 

JSON cerca de 0 

a 8 kB 

Não 

Modo de Identificar JSON Cada Não 
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funcionamen

to 

o estado 

do pano 

campo de 

dados: 0 a 

8 kB 

 

 

Monitorizaçã

o de falhas 

 

Identificar 

falhas ou 

fenómenos 

de limpeza 

anormais e 

alertar 

JSON Cada 

campo de 

dados: 0 a 

4 kB 

Não 

2. Dados de serviços relacionados 

Este produto é compatível com a aplicação Mi Home/Mi Family.Pode utilizar a aplicação Mi 

Home/Mi Family para adicionar e controlar os seus dispositivos e fazer interagir o aspirador 

robô com outros dispositivos inteligentes.Se utilizar estes serviços digitais, os seguintes 

dados de serviços relacionados serão geralmente gerados. 

Nature

za dos 

dados 

Finalidades do 

tratamento de 

dados 

 

Volume 

estimado 

 

Método de 

armazenament

o 

Período de 

retenção 

previsto 

Como 

aceder aos 

dados 

 

Dados 

não 

pessoa

is 

Planear rotas de 

limpeza (por 

exemplo, 

personalizar rotas 

de limpeza, definir 

áreas específicas de 

limpeza) 

cerca de 0 

a 4 kB 

Armazenado 

localmente 

primeiro e 

depois enviado 

para a nuvem 

 

De acordo com 

as 

necessidades 

de execução 

do contrato e 

do serviço.Em 

geral, os 

utilizadores 

podem 

eliminar os 

dados por si 

próprios ou 

Contacte 

http://dataac

t.mi.com/ 

Dados 

não 

pessoa

is 

Controlar o 

aspirador robô 

remotamente 

através da 

aplicação (por 

cerca de 0 

a 8 kB 
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exemplo, selecionar 

áreas específicas de 

limpeza; agendar 

sessões de 

limpeza). 

Mesmo quando 

está fora de casa, 

pode controlá-lo 

remotamente.Diga-

lhe para limpar os 

pisos da sala, do 

quarto ou da 

cozinha com 

apenas um clique 

na aplicação Xiaomi 

Home/Mi Home e 

comece a limpeza. 

pedir à Xiaomi 

que os 

elimine.O 

período de 

retenção 

previsto 

habitual varia 

entre 90 e 550 

dias. 

Dados 

não 

pessoa

is 

Ajustar o nível de 

volume 

aproximad

amente 10 

bytes por 

vez 

 

Identidade, nome e informações 

de contacto do titular dos dados 

Vigência do contrato; 

Como rescindir? 

Quem é o titular do 

segredo comercial (se 

aplicável)? 

Xiaomi Technology Netherlands 

B.V., Prinses Margrietplantsoen 39, 

2595 AM, Haia, Países Baixos 

http://dataact.mi.com/ 

Em geral, o contrato de 

prestação de serviços 

relacionados vigorará até 

que os consumidores o 

rescindam ou retirem o 

seu consentimento. 

Xiaomi Technology 

Netherlands 
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A Xiaomi utilizará esses dados de serviços relacionados e para quê? 

Sim, a Xiaomi utilizará este tipo de dados conforme mencionado acima. 

A Xiaomi partilhará com terceiros? 

Em geral, a resposta é negativa.A Xiaomi solicitará o consentimento dos utilizadores nos 

casos em que necessite de convidar terceiros a prestar serviços aos utilizadores. 

 

Direito dos utilizadores a apresentar uma reclamação 

De acordo com o Artigo 3.º, n.º 3, alínea g), do Regulamento de Dados, os utilizadores têm 

o direito de apresentar uma reclamação junto da autoridade de supervisão do Estado-

Membro em que têm a sua residência habitual. 

No momento da publicação deste documento, os Estados-Membros da UE estão a 

trabalhar na designação das autoridades competentes para receber reclamações. 

 

3. Assistentes virtuais 

Pode utilizar serviços de assistentes virtuais de terceiros (como o Google Assistant) através 

dos aspiradores robô inteligentes Xiaomi, sendo normalmente necessário que ative a 

funcionalidade de integração correspondente.Se utilizar estes serviços, os seus dispositivos 

poderão gerar dados de serviços relacionados correspondentes.De acordo com o 

Regulamento de Dados, estes terceiros são os titulares dos dados.Contacte-os para obter 

informações sobre esses dados. 

 

A forma geral de rescindir 

o contrato é retirar o 

consentimento através da 

aplicação Mi 

Home/Xiaomi Home ou 

visitando 

http://dataact.mi.com/. 


